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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURÍA 

 
PROV-04632-2022 

04 de octubre del 2022 
 

 
Licenciada 
Katherine Phillips Quesada 
Subjefe, Departamento de Proveeduría 
 
 
Referencia: Informe de adjudicación de la Contratación Exceptuada N°2022PP-
022016-UCE (E22016M) “Renovación de certificados digital de Seguridad 
Plataforma Informática para sitios insdirecto.com e ins-cr.com tipo Wildcard” 
 
Estimada Licenciada: 
 
De conformidad con lo estipulado en el artículo N°625 del “Manual de Disposiciones 
Administrativas del INS”, remitimos para su aprobación, el informe para emitir el acto final 
del proceso que se cita en la referencia. 
 
I. ANTECEDENTES  
 

1) Mediante oficio DTINF-00665-2022 del 7 de marzo de 2022, con vista en el 
expediente administrativo, la Dirección de Tecnologías de Información, comunicó la 
necesidad para la renovación de dos certificados digitales para los sitios 
insdirecto.com e ins-cr.com tipo Wildcard, a través de la tarjeta de débito 
institucional, para lo cual aportó la siguiente información: 
 

Proveedor: Certsuperior S. de R.L. de C.V. 
Sitio del proveedor: https://www.certsuperior.com/ 

 
Para lo anterior, la Unidad Usuaria remitió la orden de inicio donde señaló la 
justificación de su procedencia y la finalidad pública que se persigue satisfacer con 
el presente contrato. 

 
De acuerdo con lo anterior, mediante oficios PROV-04603-2022 y PROV-04604-
2022, ambos del 30 de setiembre del 2022, el Departamento de Proveeduría emite 
resoluciones motivadas para realizar la compra requerida de forma manual y con 
uso de la tarjeta de débito administrada por Proveeduría, conforme al criterio 
técnico externado por la Unidad Usuaria en el oficio de marras. 
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II. RAZONABILIDAD DEL PRECIO 

 
En adición al oficio DTINF-00665-2022 del 7 de marzo de 2022, el 28 de setiembre del 
2022 la Unidad Usuaria remite memorándum en el cual presenta información que fue 
tomada para realizar la siguiente matriz comparativa, a fin de determinar si el precio del 
proveedor recomendado es razonable: 
 

Descripción  Cantidad 

Precio 
unitario 
oferta 

recomendada 
Certsuperior 

Precio 
unitario de 
referencia 

Entrust 

Diferencia 
absoluta 

Diferencia 
Porcentual Referencia (*) 

Renovación de 
certificados digital 

para sitio 
insdirecto.com 
tipo Wildcard 

1 $848,00 $1.048,00 -$200,00 -19,08% 
Cotización del 

proveedor Entrust 
mediante el sitio 

web (entrust.com) 
Renovación de 

certificados digital 
para sitio ins-
cr.com tipo 
Wildcard 

1 $848,00 $1.048,00 -$200,00 -19,08% 

 
Adicionalmente, la Unidad usuaria manifestó lo siguiente: 
 
Los certificados Wildcard permiten establecer conexiones seguras y validas tipo HTTPS, 
basado en la tecnología Transport Layer Security (TLS– Seguridad de la Capa de 
Transporte), TLS 1.2 o superiores, lo que permite cifrar el canal de comunicación, 
impidiendo que la información que viaja se mantenga integra. 
 
Con base en el ejercicio anterior, la Unidad Usuaria determinó que el precio de la empresa 
Certsuperior es 19,08% más barato que la cotización utilizada como referencia, por lo 
que dicho precio se tiene como razonable para este tipo de suscripciones. 
 

III. RECOMENDACIÓN 
 

En virtud de lo expuesto, y con sustento en el artículo N°624 del “Manual de Disposiciones 
Administrativas del INS” se recomienda adjudicar en la forma que se describe en el Anexo 
N°1 Acto Final, según el siguiente detalle: 

 
DETALLE MONTO 

Monto total adjudicado en dólares (*) $1.696,00 

Tipo de Cambio de venta del dólar al 
04/10/2022 del BCCR (**) 

₡631,33 
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Estimado en colones ₡1.070.735,68 

Devaluación monetaria ₡114.768,32 
Monto total en colones considerando la 
devaluación monetaria y reserva 
presupuestaria (Tipo de Cambio Institucional 
- ¢699,00) 

₡1.185.504,00 

 
(*) El monto total a pagar el día de hoy, corresponde a $1.696,00, precio consultado 
de previo a emitir el presente informe.  

 
(**) Tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa Rica, correspondiente al 
día de compra, sea el 04 de octubre del 2022: ₡631,33. 

 
Notas:  

 
No se omite indicar que el tipo de cambio utilizado corresponde al del Banco Central 
de Costa Rica vigente el día de compra, dicho monto podrá variar respecto a la 
referencia que se realiza de la expresión del monto adjudicado en colones; ya que es 
usual que el Banco aplique en colones el monto al momento de procesar la 
transacción, fecha que puede variar con el de la adjudicación y por ende también 
podría variar el tipo de cambio. 

 
IV. PRESUPUESTO 

 
Para cubrir el costo de la adjudicación que se recomienda, se dispone de suficientes 
recursos en la solicitud SIFA N°50025371. 

 
V. NIVEL DE ADJUDICACIÓN 

 
Acorde con el artículo N°625 del Manual de Disposiciones Administrativas, le 
corresponde dictar el acto de adjudicación al Departamento de Proveeduría. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Jimmy Barquero Montiel        Ingrid Rodríguez Gómez 

Analista         Coordinadora 
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ANEXO N°1 
Acto Final 

 
Contratación Exceptuada N°2022PP-022016-UCE (E22016M) “Renovación de 

certificados digital de Seguridad Plataforma Informática para sitios 
insdirecto.com e ins-cr.com tipo Wildcard” 

 
 

En concordancia con las facultades conferidas en el artículo N°625 del Manual de 
Disposiciones Administrativas, con sustento en las consideraciones de orden legal y 
técnico dictaminadas en oficio PROV-04632-2022 del 04 de octubre del 2022, el cual se 
tendrá como parte integral de este acuerdo, se resuelve: 
 
Adjudicar la compra para la renovación de dos certificados digitales para los sitios 
insdirecto.com e ins-cr.com tipo Wildcard, por un período de un año, con cargo a la tarjeta 
de débito asignada a esta Proveeduría, a: 
 
Proveedor: Certsuperior S. de R.L. de C.V. 
Sitio web del proveedor: https://www.certsuperior.com/ 
 

Descripción  Cantidad 
Precio 

unitario 
adjudicado 

Renovación de certificado digital para 
sitio insdirecto.com tipo Wildcard 

1 $848,00 

Renovación de certificado digital para 
sitio ins-cr.com tipo Wildcard 

1 $848,00 

MONTO TOTAL ADJUDICADO $1.696,00 

 
Tipo de cambio (venta) día de compra según BCCR: ₡631,33 sea, 04 de octubre del 
2022. 
 
Nota: No se omite indicar que el tipo de cambio utilizado corresponde al del Banco Central 
de Costa Rica vigente el día de compra, dicho monto podrá variar respecto a la referencia 
que se realiza de la expresión del monto adjudicado en colones; ya que es usual que el 
Banco aplique en colones el monto al momento de procesar la transacción, fecha que 
puede variar con el de la adjudicación y por ende también podría variar el tipo de cambio. 
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Licda. Katherine Phillips Quesada 
Subjefe 

Departamento de Proveeduría 
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ANEXO N°2 
Presupuesto  

 
Contratación Exceptuada N°2022PP-022016-UCE (E22016M) “Renovación de 

certificados digital de Seguridad Plataforma Informática para sitios insdirecto.com 
e ins-cr.com tipo Wildcard” 

 
La Unidad Usuaria (Dirección de Tecnologías de Información), confirma que se cuenta 
con el contenido presupuestario necesario para hacerle frente a los pagos que deriven de 
la presente contratación de acuerdo al siguiente detalle: 
 

Descripción Solicitud 
SIFA 

Monto de 
solicitud 
SIFA (*) 

Monto total 
adjudicado 

en ¢ (**) 

Sobrante/ 
faltante 

Renovación 
de certificados 

digital para 
sitios 

insdirecto.com 
e ins-cr.com 
tipo Wildcard 

50025371 ₡1.185.504,00 ₡1.185.504,00 ₡0,00 

 
Notas: 
 
(*) El monto cargado en la solicitud SIFA no tiene aplicado el Impuesto al Valor Agregado 
(IVA), dado que estos rubros son asumidos presupuestariamente por el Departamento de 
Contabilidad, según lo instruido en el oficio CT-00320-2022 del 29 de junio del 2022, a 
razón de ello el monto adjudicado se expresa sin ese tributo. 
 
(**) Monto adjudicado en dólares sin IVA, convertidos a colones considerando el tipo de 
cambio institucional proyectado al cierre del año 2022 (¢699,00), según el oficio GEF-
00375-2022 del 26/08/2022, emitido por el Departamento Gestión Financiera. 
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